
LeCréditMunicipaldeParis s' équipe
eninformatiquedécisionnelle
Labanque , spécialisteduprêtsurgage ,

a misenproduction le premierlot
d

' unambitieuxprojetpouranalyserplusfinementsesengagements.

PARCHRISTOPHE QUESTER

Nous

devonsprocéder à une
gestionplusfinedenotre
activité et obtenirune
meilleureconnaissance

denosclients et deleursencours »

,

déclareNicolasCandoni
,

directeur
desservicesadministratifs et

financiersduCréditMunicipaldeParis
(

CMP
)

. Organismedecrédit à

vocationsociale
,

le CMP a vusonactivité
fortementaugmenterdepuis le début
de la crisefinancière . Comptanten
moyenne700clientsparjour et

environ95millions d

' euros d

' encours
decrédit

,

il devraitenregistrerune
haussede20%%desaproductionen
2010

, après + 25%%en2009 . D

' où
l

'

émergence d

' uneproblématiquede
refinancementdecescrédits . « Entre
la finde l

'

été et le
mois d

' octobreen
2008

, plusuneuro n' étaitdisponible

IntégrationdeReportivedans le système d

' informationduCréditMunicipal

Estimation

desobjets

Sourcesexternes

Basesdedonnées

Estimations

Cours or
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Basededonnées

clients

Analyseobjets
gagés

Suiviclients

Directiongénérale

Reporting

Contrôleinterne

Connaître

précisément
sesbesoins

derefinancement
,

enfonction
desdifférents

profilsdeclients
,

permettrait
d

'

optimiser
la marge.

Analyserisque
crédit

Directioncommerciale

surlesmarchésinterbancaires
,

les
tauxontexplosé ,

cequi a entraînédes

problèmesdemarge ,

raconteNicolas
Candoni . Il nousfallaitunenouvelle

analyse et denouveauxoutilspour
êtreenmesuredemodifier et d

'

ajuster
notreprocessusderefinancement .

»

Lescréditsoctroyéspar le CMPsont
d

' unedurée d

' unan
,

renouvelable.
C' estainsique la duréedevie
moyennedesprêtsest d

' environ22mois.
Danscesconditions

,

connaître
précisément sesbesoinsderefinancement

,

enfonctiondesdifférentsprofils ,

permettrait d

'

optimiser la marge .
« En

,

outre
, complèteNicolasCandoni

,

en
casderepriseéconomique ,

notre
activitévadiminuer. Nousdevonsdonc
anticiperceretournement detendance
enconnaissantmieuxnosclients

,

en
sachantprécisémentpourquelles
raisons ils fontappel à nosservices . »

L

' outilinformatiquedeproduc

Ventesauxenchères

Sourcesexternes

Ratings

Tauxderefinancement

Adjudications

SourceCassiopress

tiondeprêtsduCMP
,

bien
spécifiquepuisqu' il estadaptéauprêtsur
gage , permetdeprendreencompte

l

' estimation
,

effectuéeparun
commissaire-priseur,

desobjetsapportés
parlesclients

,

d

'

enregistrer le prêt
accordédont le montantestfonction
de l

' estimation et desuivre la
viedu

prêt . Il permetégalementdegérerles
ventesauxenchèresdesobjetsque
leurspropriétaires n' ontpu
rembourser . Sécurisée il

y

a plusieursannées
dansunnouvelenvironnement

(

lire
l

' entretien
)

,

cetteapplicationétait
devenueinadaptée ,

enparticulieren
matièredereporting . « Nous n' étions

pasassezindépendantsvis-à-visde
notreserviceinformatique :

ils

réalisaientpournousdesrequêtes ,

mais
la réactivité n' étaitpassatisfaisante ,

rapporteNicolasCandoni .
Les

chiffres et lesrapportsprédéfinis
sortaiententemps et enheure

,

maisdès

quenousémettionsunedemande

atypique ,

celaprenaitbeaucoupplus
detemps .

»

Autonomie

Aprèscettesécurisation
,

il
a été

décidé d

'

adjoindreunoutil
statistiquepourdonnerplus d

' autonomie
auxutilisateurs . Soitunedizaine

,

quitravaillentauseindesservicesdu
contrôleinterne

,

de l

' auditinterne
,

de la relationclient
,

et à la

direction

générale ,

avecunobjectifde
prospective stratégique .

C' estdoncla
société

KertiosConsulting , qui a unebonne
connaissancede l

' outildeprêtsur
gage , quiestenchargeduprojet .

« La
phase d

' étude a commencé à la
rentrée

2009
,

avec la définitionprécisedenos
besoins

, expliqueNicolasCandoni.
LesconsultantsdeKertiosont
rencontrétouslesutilisateurs . Ilsontdéfini
quatregrandesproblématiques et

y

ont
associélesstatistiques et lesrequêtes
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nécessaires .

» Lesproblématiques
retenuesonttrait à la connaissance
desclients

,

à la gestiondesrisques ,

à

la connaissancede la structurede l

'

encours et aurefinancement . Desaxes
d

'

analysesontétédéfinis
, partypes

d

'

objetsgagés , partypesdecontrats
,

partypologiesdeclients . Lesquatre
premiersmoisde l

'

année2010ont
étéconsacrés à paramétrer la future
application et à affinerlesbesoinsdu
CMP. Enattendant la livraisonde la

nouvelleversionde l

' outilretenu
,

les
rapports et étatssontprovisoirement
édités à l

'

aide d

'

AccessdeMicrosoft.

Unevisionplusprospective
Leprojetcomprendplusieurslots . Le
premieroutil

,

concernant le reporting ,

ditReportive ,

estfinalisé . « Les
utilisateursconcernés reçoivent
désormais leursétatsparmessagerie
électronique , préciseNicolasCandoni.
D

'

autres
, plusavertis

, peuvent
effectuerdesrequêtessimples ,

visualiser les

Dansquelcontexte s' inscrivait le projetdu
CréditMunicipaldeParis

(

CMP
) pour la mise

enplacedesonoutilde « reporting »

?

Sademandeneprésentaitpasdedéfi
technologiqueparticulier ,

lesvolumes à

traiterpourproduiredesétatsdereporting
n' étaientpas si importants . Laparticularité
duprojetreposaitplussurunedemande très
pragmatiquedansuneenveloppebudgétaire
réduite . Nousavonsdonceurecours à

la méthodologiedudéveloppementagile
( implicationtrèsimportanteduclient et

granderéactivitéduprestataire ,

NDLR
).

Concrètement
,

comment s' estdéroulé
le projet ?

Commepourunprojetclassique ,

nousavons
cherché à biencomprendre la problématique
danssonensemble . Puisnousavons

comparéentreelleslessolutionspeuchères
,

faciles à déployer ,

c' est-àdirenenécessitant

pasdescoûts d

'

intégrationtropélevés
,

et permettantdefairede la prospective

calculs et

,

si nécessaire
lesmodifier . Ilspeuvent
parexempledemander

la listede l

'

ensemble
desclientsayantun
niveau d

' encoursde
prêtdéfini .

» Epaulés
par l

'

équipe
informatique ,

ils commencent
à utiliserlescapacités
d

'

analysesstatistiques
deReportive . Ils
travaillentainsisur l

'

encoursdouteux
, pour

calculer le coûtdurisque.
«

J'

aimeraisadjoindre
d

' autressourcesde
donnéesquecellesissuesde
notreoutildegestiondesprêts ,

et ce
defaçonautomatique , ajouteNicolas
Candoni . Celadevraitêtre
opérationnel d

'

ici audébutde2011 . »

Lesecondlotduprojet
comprend ,

outrecetteproblématique ,

la priseencomptedescatégories

L

' outil

informatique
intègre l

' estimation
desobjets
apportés
parlesclients.

XavierBoissonnet
, présidentdeKertiosConsulting ,

cabinetdeconseilenorganisation et système d

'

information

« Lasolutionnedevaitpasnécessiter
descoûts d

'

intégrationtropélevés »

commede l

'

élaborationbudgétaireoude
la prévisionderefinancement d

'

unmois
sur l

'

autre . C' estainsiquenousavons
retenu la solutionReportive ,

dont la version
9 prévuepourmars2010fournissaitcetype
defonctionnalités . Auparavant ,

entre la fin
de l

'

année2009 et mars2010
,

nousavons

beaucoupéchangéavecleséquipesdu
CMPpourbiencomprendre leursbesoins et

développédesmaquettespourleurmontrer
,

à chaque itération
,

dessolutionsconcrètes
,

prenantencompteleursremarques.

Pourquoi le CMPa-t-ilfaitappel à vous ?

Il

y

a quatreans
,

nousavonsréalisé
la

migrationdeleurapplicationpropriétaire
deprêtsurgageenenvironnementSQL

( technologiestandarddebasesdedonnées
relationnelles

)

, plusouvert et correspondant
davantage à

leurstatutdePMEque
l

'

universAS400
(

architecturedeserveurs
d

'

application d

'

IBM
) prévalantavant la

migration.

socioprofessionnelles ,

qui n' existaientpasde
façonnativedans l

'

applicationdeprêtsur
gage ,

ainsique la lutte
contre le blanchiment

d

'

argent . Cela
nécessite

,

notamment
,

de
connaîtreprécisément
leshomonymesdans
la listedesclients . Ce
secondlotdevrait
êtreopérationnelfin
novembre2010.

Enfin
,

le troisième
lot a unevocation
beaucoupplus
prospective . « Nousdevons

absolumentmieuxconnaîtrenos
clients

,

savoirquelscomportements
ils ontenfonctiondeleurprofil , pour
unemeilleuregestiondurisque »

,

souligneNicolasCandoni . Dans la

mêmeveine
, Reportivedevrait

permettredeconnaîtredefaçonplus
préciselesstocks d

'

objetsgagés et

decalculer l

'

impactde la variation
ducoursdel

'

or sur l

' activitéde
venteauxenchères . « Nousserons
égalementenmesure d

'

analyseravec
finesselesécartsentreestimation

,

prêtaccordéet adjudication ,

avec
unsuividesévolutionsdecesécarts
dans le temps »

, anticipeNicolas
Candoni .

Enfin
,

le CMP
, quitravaille

régulièrement avecunchercheurde
l

' Inseesur l

' évolutionhistoriquedu
« MontdePiété »

,

aimeraitutiliser
Reportivepourextrapoler l

' avenir à

partirdecesétudes . « Nous
aimerionsêtrecapablesdetrouverdes
corrélationsentrenotreactivité et

le

déroulementdescrises
, pouressayer

detrouverdesindices
,

desrepères ,

et nouspréparerenconséquence »

,

faitsavoirNicolasCandoni . Car
la situationpeutévoluertrèsvite.
Ainsi

,

alorsque la productionde
prêtsaugmentaitde l

' ordrede 5 %%

depuisplusieursmois
,

elle s'
est

appréciéede15%%entremars et

avril2008
,

révélantenavanceune
crisemajeure .

LeCMPsedotedonc
d

' unoutildécisionnelluioffrantdes

perspectives trèsintéressantespour
unbudgetdemoinsde50.000euros

,

unprixplutôtraisonnablepource
typedeprojet . ?
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